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PODPORA SOCIALNIHO DIALOGU V CHEMICKEM PRUMYSLU

Uvod

Odborovy svazu ECHO jako partner projektu se spoleéné se SCHP CR jako ptijemce projektu
podili na realizaci projektu ,Podpora socidlniho dialogu vchemickém pramyslu”
financovaného z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu
Zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky (registraéni ¢&islo  projektu:
CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_002/0001878).

Uvedeny projekt je zaméren predevsim na posileni a rozvoj socidlniho dialogu a je urcen
zejména pro ucastniky, ktefi se podileji na vedeni socialniho dialogu, a to jak na odvétvové
urovni, tak podnikové Urovni. Projekt si klade za cil vzdélavat zdstupce zaméstnavatell a
zaméstnanc(l sdruienych v chemickém primyslu Ceské republiky v oblasti kolektivniho
vyjedndvani, a to s ohledem na uzavirani kolektivnich smluv v podnicich a kolektivnich smluv
vyssiho stupné v tomto odvétvi.

V roce 2016 OS ECHO usporadalo v ramci tohoto projektu celkem sedm odbornych akci
(vesmés diskusnich for) ke klicovym aktivitam projektu na rGznoroda témata, kterd se dotykaji
problematiky socidlniho dialogu a kolektivniho vyjednavani v chemickém primyslu.

Tato publikace obsahuje vybrané prispévky z téchto probéhlych akci. Dale obsahuje
konzultanty KSVS zpracovanou analyzu vyvoje socialniho dialogu a kolektivniho vyvoje
v chemickém primyslu za rok 2016 a vyvoj kolektivniho vyjedndvani a socidlniho dialogu ve
vybranych firmach.

Publikace je urcena nejen pro potreby cilové skupiny, ale také pro vSechny pracovniky, ktefi
se v ramci své pracovni ¢innosti problematikou socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani
zabyvaji.

Projektovy tym OS ECHO

Podpora socialniho dialogu v chemickém projektu
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PODPORA SOCIALNIHO DIALOGU V CHEMICKEM PRUMYSLU
Socialni dialog v chemickém primyslu

Zpracoval: JUDr. Libor Kalus, pravni poradce OS ECHO

Podle Mezindrodni organizace prace socialni dialog zahrnuje vSechny typy vyjednavani,
konsultace nebo i vymeény informaci mezi zastupci vlady, zaméstnavatelll a zaméstnancu ve
véci spolecného zajmu ve vztahu k hospodarské a socialni politice.

Socialni dialog je dllezitym nastrojem rozvoje pramyslovych vztahd. Socidlni dialog
pomaha sladit zajmy zaméstnavateld zaméstnancl v zajmu rozvoje podnikani a zajisténi
socialniho smiru.

Socidlni dialog mulzZe probihat mezi vlddou a zastupci zaméstnavatell
(zaméstnavatelské svazy) a zastupci zaméstnancui (odborové svazy), jedna se tedy o tripartitu.

Druhou moznosti je dialog mezi zastupci zaméstnavatelll a zastupci zaméstnancu.
V tomto pripadé se jedna o bipartitu.

Socidlni partnefi, tedy zdastupci zaméstnavateld a zaméstnancl (sdruZeni
zaméstnavatelll a odborové organizace) hraji v socialnim a hospodarském procesu vyznamnou
roli. Zastupuji veskeré zajmy svéta prace a pomahaji s reSenim Sirokého spektra vzniklych
problém0 od nastaveni pracovnich podminek az po vzdélavaci systém.

Pfi zpracovani této zpravy byly pouzity informace o kolektivnim vyjednavani nasledujicich
firem:

1. Unipetrol RPA, s.r.o.

2. Hexion, a.s.

3. DEZA, as.

4. BorsodChem, MCHZ s.r.o

Nejcastéji socialni dialog probihd v ramci jednani o uzavreni kolektivni smlouvy a plnéni
zavazk(l z ni vzniklych. Uzaviené kolektivni smlouvy mohou pfimo upravovat pracovni
podminky u zaméstnavatele a stanovovat standardy, které jsou odliSné od zakona, ale
v kazdém pripadé nesmi byt s nim v rozporu. Socidlni dialog zde ma také podobu jednani o
plnéni zavazkl z kolektivni smlouvy vyssiho stupné.

Hlavnim ddvodem a cilem, je nalezeni shody mezi jeho ucastniky ohledné uUpravy
socialnich, pracovnich a pfipadné dalSich podminek. Je vSak nutné nalézt takovy konsens,
ktery bude Unosny pro obé strany a ktery je bude zaroven motivovat k dodrzovani nastavenych



podminek. V ramci socialniho dialogu dochazi k vyraznému omezeni vysostného postaveni
zaméstnavatele, ktery je jinak opravnén v ramci pracovnépravnich vztah( jednostranné
ur¢ovat a upravovat pracovni podminky. K tomuto omezeni dochazi pravé s cilem vytvorit
harmonické pracovni prostredi, které bude pfiznivé pro obé strany.

Jednim z nejviditelnéjsich argumentU pro kolektivni vyjedndvani je také ¢lenska zakladna.
Kolektivni smlouva sice plati pro vSechny zaméstnance, ale silna ¢lenska zakladna napomaha
pfi kolektivnim vyjednavani. Prvoradym ukolem odborovych funkcionart je snaha o rozsireni
clenské zakladny. BohuZel, odborové organizace, které existuji pouze z ¢lenskych prispévkd,
to nemaji s naborem novych ¢lenl jednoduché. Tam, kde zaméstnavatel ptipiva na ¢innost
odborové organizace lze toho nabidnout vice. V ramci Kolektivni smlouvy vyssiho stupné
uzaviené mezi Svazem chemického pramyslu Ceské republiky a Odborovym svazem ECHO se
zaméstnavatelé zavazuji, Ze seznami nové nastupujici zaméstnance s plUsobnosti odborové
organizace a kolektivni smlouvou u zaméstnavatele, kde pUsobi odborové organizace

Odborového svazu ECHO.

Napf. ve spolecnosti HEXION, a.s. je situace takové, Ze pokud odborova organizace ziska
dalsiho ¢lena, posili tim i vyjednavaci pozici této odborové organizace vici zaméstnavateli. Pri
predstavovani kolektivni smlouvy maji odbory pfipravenou tabulku tzv. , Efekty vyjednavani
kolektivni smlouvy pro zaméstnance firmy. V prvni kolonce jsou vypsané jednotlivé body a
benefity, druhd kolonka objasnuje narok na pfislusny bod nebo benefit dle zakona a treti
kolonka vykazuje, co pro zaméstnance v téchto bodech a benefitech pfinasi znéni kolektivni
smlouvy. Pro pfiklad, penzijni pfipojiSténi ze zakona neni povinné, zaméstnavatel dava 3%
vymeérovaciho zakladu socialniho zabezpeceni. Vyssi pfiplatek za prdci prescas, nahrady pfi
prostojich, vyssi, nez zakonné odstupné, prispévek na zdvodni stravovani nebo placeni prvnich
tfi dnU pracovni neschopnosti. Zaméstnavatel odménuje také darce krve, pracovni a Zivotni
jubilea a jiz dva roky prispiva zaméstnancim v ramci zdravotniho programu na rehabilitace
v laznich. Pfi odchodu do diichodu obdrzi zaméstnanec odménu az desetindsobek dle tabulky
odpracovanych let. Od roku 2017 budou moci otcové nové narozenych déti ¢erpat otcovskou
dovolenou, kdy novopeceny otec si béhem prvnich Sesti tydnd po narozeni ditéte bude moci
vybrat 7 dn( placeného volna za stejnych podminek, za jakych je poskytovana materska
dovolena (70% z redukovaného denniho vymérovaciho zdkladu). Od loriského roku nabizi
podnikova kolektivni smlouva pfi této radostné udalosti 5 dnl volna, které jsou plné hrazené.

Nad ramec kolektivni smlouvy maji dalsi vyhody pouze clenové odborl. Odborova
organizace poskytuje socialni podporu pfi dlouhodobé pracovni neschopnosti az 3 000 K¢,
jubilantdm k 50 a 60 tym narozenindm az 3 000 K¢, ptispévek pfi odchodu do diichodu nebo
pfi narozeni ditéte také 3 000 K¢. Prispévek na détskou rekreaci ve vysi 700 K¢ na dité a
v neposledni radé prispévek 200 K& mési¢né na sportovni a kulturni akce.

Samotny zaméstnanec neni pro zaméstnavatele stejné silnym partnerem. Vidy z(stava
slabsi stranou a taha za kratsi konec. Snazme se stale prfipominat vSem spolupracovnikiim, Ze
sva prava a lepsi podminky pro praci i soukromy Zivot dokazou prosadit jen spole¢né.



Kolektivni smlouva ve spole¢nosti BorsodChem MCHZ s.r.o. je na zakladé zkuSenosti

uzavirana na dobu urcitou (jeden rok) a byla uzaviena vidy v souladu se zdkonem, tak aby

k jejimu uzavreni doslo v terminu ukonceni platnosti stavajici KS.

V priibéhu mésice fijna daného roku, na zasedani Vyboru zékladni organizace, schvali VZO

Vv

¢leny pro kolektivni vyjednavani o uzavieni KS na pfisti rok a pozada:

persondlni manazerku o zpracovani udajl (dle prava na informace) :

vyhodnoceni plnéni kolektivni smlouvy jak tabulkové, tak pisemné formé
mzdové prostiedky a vyvoj priimérného vydélku

prehled zakladnich ukazatell planu prace

pocty a praméry dle hospodarskych stredisek — zaméstnanci s tarifni mzdou

ekonomického manazera:

a) rozvahu

b) vykaz zisku a ztrat

c) popf.po 31. 12. vykaz cash flow

Po vyhodnoceni obdrzenych udaji svola vyjednavaci tym vsechny Usekové divérniky a

stanovi priority, které zapracuje do navrhu KS . Nasledné oslovi jednatele spoleénosti a ve

spolupraci dohodnou prvni termin kolektivniho vyjedndvani o uzavieni Kolektivni smlouvy.

V dohodnutém terminu nasleduje Gvodni jednani — 1. kolo kolektivniho vyjednavani.

Zde se na uvod predstavi Ucastnici jednani - za vedeni spolecnosti a delegovani ¢lenové

odborové organizace. V nasem pripadé se kolektivniho vyjednavani za vedeni - Ucastni dva

jednatelé spolecnosti a persondlni manaZerka a za odborovou organizaci predsedkyné

zakladni odborové organizace a dva ¢lenové vyboru zdkladni organizace.

Jednani zacina:

jednatelé spolecnosti podaji informace o aktudlni ekonomické situaci podniku a
ocekavanych vysledcich roku nejen v BorsodChemu MCHZ s.r.o., ale také ve skupiné
BorsodChem. Zhodnoti jednotlivé faktory, které nejvice ovliviiuji hospodareni celé
mezinarodni skupiny a které budou mit vliv i do budoucna, véetné uvazovanych
budoucich investicich.

personalni manaZerka sezndmi vSechny pritomné s:

a) produktivitou prace zpfidané hodnoty na 1 zaméstnance ve vybranych
chemickych spolecnostech

b) se srovndnim mezirocniho indexu rlstu produktivity prace z ptidané hodnoty a
pramérného vydélku na 1 zaméstnance - ve vybranych chemickych spole¢nostech



c) primérnou mzdou (bez top managementu)
d) vydaji na socidlni politiku na 1zaméstnance ve vybranych chemickych
spolecnostech

e) jako posledni bod uUvodniho kola jedndni je prfedani navrhu Kolektivni smlouvy
zrukou predsedkyné odborové organizace jednateli spolecnosti s patficnym
okomentovanim a stanoveni terminu dalSiho jednani.

Pokud se smluvni strany neshodnou na jednotlivych bodech kolektivni smlouvy
nastupuje druhé kolo.

Na uvod 2. kola vyjednavdni podavaji jednatelé informace o pribéhu pfipravy
obchodné financ¢niho planu na pfisti rok na Urovni celé mezinarodni skupiny, véetné faktoru,
které budou ovliviiovat vysledky nadchazejiciho roku (kurzové vlivy, ceny surovin v¢. energii,
objem dodavek do zahranici apod.)

3. kolo kolektivniho vyjedndvani o otevienych bodech kolektivni smlouvy

Timto je kolektivni vyjednavani o kolektivni smlouvé ukonceno a svdj souhlas
s obsahem kolektivni smlouvy potvrdi smluvni strany vlastnorucnimi podpisy svych zastupcu.
Socialni dialog ve spolec¢nosti BorsodChem MCHZ, s.r.0., probiha velmi korektné a obé strany
se navzajem respektuiji.

Ve firmé DEZA, a.s. je oblast mzdové a personalni komunikace mezi zaméstnavatelem
a odborovou organizaci vedena uUstni a pisemnou formou. Na zdkladé dohod z platnych
kolektivnich smluv jsou zaméstnavateli poskytovany veskeré informace. Na pisemna vyzadani
jsou predkladany aktualni stavy zameéstnanct, aktualni nemocnost apod. Hlavnim materidlem
byva vyrocni zprava spolecnosti, ve které jsou podrobné popsany jak mzdové, tak i
ekonomické ukazatele. Ekonomické ukazatele spolecnosti jsou predkladany pravidelné.
Zastupci vedeni spolecnosti zpravidla navstévuji zasedani vybor(i ZO, kde podrobné prezentuji
vyvoj ve mzdovych, persondalnich a socidlnich oblastech spole¢nosti. Clenové vyboru jsou
v mnohych vécech vazani mlcenlivosti o faktech predlozenych odbornymi rfediteli a jsou jen
pro interni potreby na do vysvétleni a upresnéni konkrétnich hlavné pak ndmi pozadovanych
informaci.

Pfedseda ZO je vétsSinou pravidelné zvan na porady vedeni spolecnosti a nékde i na
pravidelné porady s vedoucimi jednotlivych vyrobnich provoz(. Pfedsedové ZO se setkdvaji
s odbornymi fediteli, kde je diskutovana SirSi problematika chodu spole¢nosti. ZO jsou
pravidelné predkladany navrhy smérnic a firemnich nafizeni, kde je mozno tyto materialy
pripominkovat. Ve vétsiné pfipadd jsou navrhy odborovych organizaci bud’ ¢astecné ¢i plné
akceptovany. Predseda ZO ma povolen neomezeny ptistup do vSech vyrobnich i nevyrobnich
Casti spolec¢nosti.



V ramci dobrych socialnich vztahl jsou nenadalé skutecnosti vyvstalé béZznou praxi a
vstupujicimi vlivy feSeny mezi pfedsedou a odbornymi rediteli telefonicky i mimo vyhrazenou
pracovni dobu. Tato praxe se déje v pfipadé nebezpedi z prodleni atd.

V oblasti BOZP je odborova organizace brana jako plnohodnotny partner. Zastupci ZO
jsou pritomni a zastoupeni pfi provérkach bezpecnosti prace, pfipominkuji jak nové vznikajici
smérnice a nafrizeni tak kontroluji ve spolupraci se zaméstnavatelem dodrZovani vsech
predpisl a nafizeni, jak ze strany zaméstnanc( tak zaméstnavatele. Nékde jsou ¢lenové Z0O
vybirani k fyzické zkousce funkénosti nové zakoupenych pracovnich pomcek.

V pfipadé vzniklého pracovniho Urazu je predseda ZO neprodlené informovan o tomto
urazu. Informace jsou poskytnuty telefonicky a elektronicky. Zastupci zakladni organizace pro
oblast BOZP jsou automaticky pfitomni pfi vySetfovani vzniklého pracovniho Urazu, sepisovani
hlaSeni pro zdkonem dané instituce a pfi uzavirani Setfeni Uraz( jsou pfitomni pfi jednani
Skodni komise.

Socialni dialog ve firmé UNIPETROL RPA

Socialni dialog ve firmé, jakou je svou velkou geografickou rozlohou a poctem
zaméstnancl UNIPETROL RPA, s.r.o., je pro odborové funkcionare komunika¢né a ¢asové
narocna ¢innost.

Aktualné, po fuzi nékolika spolecnosti, zastupuji zaméstnance ve firmé ¢tyfi odborové
organizace: Zakladni odborova organizace Chemopetrol a.s., Zakladni odborova organizace
Ceské rafinérské, a.s., Zakladni organizace OS ECHO Benzina, s.r.o., Zakladni organizace
Odborového svazu ECHO pfi POLYMER INSTITUTE BRNO, spol. s r.0. Je to véc nova, v Ceskych
podminkach a zejména v chemickém primyslu situace velmi neobvykla. | tato zména pfinesla
do oblasti socidlniho dialogu nové véci, predevsim hledani systému nastaveni organizacnich
zalezitosti a formalnich aktd, které vyplyvaji ze zdkoniku prace a to predevsim instituty
v oblasti prava na projednavani, informace, spolurozhodovani a provadéni kontroly. Socialni
dialog ve firmach je obvykle zakonéen podpisem kolektivni smlouvy. V prabéhu roku, je vsak
socialni dialog konstruovan stovkami dialogl a kontaktl se zaméstnanci a manaZery na vSech
urovnich. Je to ndarocna mravenci prace, kdy determinace problematiky socialniho dialogu je
dana hektickym Zivotem firmy, ktery sebou nese celou fadu probléma ve vztahu jednotlivych
zaméstnancl nebo pracovnich kolektivl a predstavitelll zaméstnavatele, reprezentovanymi
liniovymi manazery a top manazery.

Organizacni struktura odborovych organizaci a dohoda v kolektivni smlouveé urcuje, jak
je rozvrstven zpUsob komunikace mezi odborovymi organy a volenymi predstaviteli odbor(.
Kromé statutarnich zastupcl odborovych organizaci, ktefi jednaji prakticky na vSech urovnich
fizeni, maji mandat dany kolektivni smlouvou, k jednani se zastupci zaméstnavatele dalsi
voleni funkcionari zakladnich organizaci a to predevsim predsedové rad odborovych dtvérnikd
a davérnici. Vedou socialni dialog se zastupci zaméstnavatele na Urovni vyrobnich zavodd,
vyroben, odboru pfipadné usekd.



Zaméstnavatel poskytuje odborovym organizacim pravidelné v pisemné nebo elektronické
podobé predkladat rdzné prehledy, napf. informace o financéni a ekonomické situaci
zaméstnavatele, prehledy poctl zaméstnanc(, vybrané ukazatele mzdového vyvoje a
podobné.

Pro kolektivni vyjednavani poskytuje zaméstnavatel udaje o zamyslenych opatfenich, v
disledku kterych dojde k hromadnému propousténi zaméstnanc(, véetné poctu a struktury
zaméstnancl, kterych se bude dotykat, dale i informaci o vyvoji mezd, priimérné mzdy a jejich
jednotlivych slozek véetné Clenéni podle jednotlivych profesnich skupin.

Zavérem je mozno konstatovat, Ze socialni dialog ve jmenovanych firmach v ramci
chemického prlimyslu je veden na velmi dobré urovni. Proto, aby socidlni dialog byl na dobré
urovni je potfeba spolu komunikovat a sporné otazky resit, coz jak je vidét z vySe uvedeného
textu se tak déje.




PODPORA SOCIALNIHO DIALOGU V CHEMICKEM PRUMYSLU

Socialni dialog ve firmé Hexion

Zpracoval: Albert Kupcik, predseda ZO OS ECHO pfi HEXION a.s.

V sokolovské firmé Hexion ma socidlni dialog velmi vysokou uroven. Po privatizaci firmy si
obé strany uvédomily, Ze pokud se budou vzajemné respektovat, bude to ku prospéchu obou
stran. Vztahy mezi vedenim firmy a nasi odborovou organizaci jsou vedeny v atmosfére
vzajemné tolerance rovnocennych partnerl. Jednani jsou vidy vedena se snahou dohodnout
se a dospét ke konsensu. Vysledkem tohoto dialogu je vzajemné respektovany dokument,
kterym je kolektivni smlouva.

Vyjednavani o nové kolektivni smlouvé u ndas zacinaji v dobé, kdy se finalizuje KSVS. Vystupy
z KSVS jsou samoziejmé automaticky zakomponovany do nasi kolektivni smlouvy.

S vyjednavacim tymem sepisujeme argumenty pro navysovani mezd v nasi firmé. Jsou
pravdépodobné obdobné, jako v mnohych jinych firmach, presto néktera specifika mame.
Karlovarsko patfi mezi kraje s nejvyssi nezaméstnanosti. Mezi zajemci o praci tézko hledame
v nasem regionu a lidé odchazi za praci do jinych kraj a hlavné do sousedniho Némecka, kde
minimalni mzda je o zhruba 6000 K¢ vy3si, neZ primérna mzda v Ceské republice, ale co je
horsi, Ze je o vice nez 10 000 K¢ vyssi k primérné hrubé mzdé v Karlovarském kraji. Dikazem
toho je stale klesajici pocet obyvatel.

Argumentujeme tedy tim, Ze je potfeba udriet a postupné zvySovat
konkurenceschopnost mezd, aby kvalifikovani pfichazeli k nam a udrzeli jsme si je. Musime si
stdle uvédomovat, Ze nase mzdové nabidky mnohdy ve srovnani s konkurenci neobstoji. To se
bohuZzel pfilis neprojevi u kmenovych pracovnikd, ale pravé v pfipadech, kdyz z nasi firmy
odejdou ,,za lepSim“ kvalifikovani odbornici, do kterych firma investovala nemalé prostredky
a je potifeba je neprodlené nahradit. TotéZ plati i v pfipadech pracovnikl odchazejicich do
dlchodu. Vtomto momenté chybi nejpddnéjsi argument a to je adekvatni platova nabidka.
Samoziejmeé je mozné takového pracovnika ocenit dodateéné, ovsem to by zase bylo nesmirné
nespravedlivé k sou¢asnym zameéstnancim a jednoznacné by to porusilo nastaveni mzdové
relace.

Jednim z viditelnych argument( pro vyjednavani je také odborova clenska zakladna. Sice
kolektivni smlouva plati pro vSechny zaméstnance, ale silnd ¢lenska zakladna napomaha pfri
vyjednavani. Jako predsedové zakladnich organizaci bychom se méli snazit rozSifovat rady
naSich ¢lenl a néco jim nabidnout. Je jasné, Ze organizace, které Ziji pouze z prispévkl ¢lend
to maji s pfesvédcovanim a ndborem novych ¢len( sloZité. Tam, kde zaméstnavatel pfipiva na
¢innost odborl uzZ Ize ledacos nabidnout. Ja se nechal inspirovat nékterymi kolegy a dohodnul
jsem se se zameéstnavatelem, Ze kazdy nové nastoupivsi zaméstnanec v ramci ,nastupniho

kolecka” navstivi také mou kancelar, abych mu mohl predstavit nasi praci, vyhody ¢lenstvi



v odborech a hlavné pfinos jeho samého. Pokud totiZz vstoupi do odborli, posili nasi
vyjedndvaci pozici a tim haji tim také vlastni zajmy a potreby. Tento bod se podafril dohodnout
v loriském roce do KSVS v kapitole Il pism. B bod 6. Pfi predstavovani kolektivni smlouvy mam
pfipravenou tabulku tzv. ,Efekty vyjednavani kolektivni smlouvy pro zaméstnance firmy.
V prvni kolonce jsou vypsané jednotlivé body a benefity, druha kolonka objasnuje narok na
prislusny bod nebo benefit dle zakona a treti kolonka vykazuje, co pro zaméstnance v téchto
bodech a benefitech pfinasi znéni kolektivni smlouvy. Pro pfiklad, penzijni pfipojisténi ze
zakona neni povinné, zaméstnavatel dava 3% vymérovaciho zakladu socialniho zabezpeceni.
Vyssi priplatek za praci pfescas, nahrady pfi prostojich, vyssi, nez zakonné odstupné, prispévek
na zavodni stravovani, nebo placeni prvnich tfi dni pracovni neschopnosti. Zaméstnavatel
odmeénuje také darce krve, pracovni a Zivotni jubilea a jiz dva roky prispiva zaméstnanclim
v ramci zdravotniho programu na rehabilitace v laznich. Pfi odchodu do dlichodu dostane
zaméstnanec odménu aZ desetindsobek dle tabulky odpracovanych let. V soucasnosti je ve
vladé ndvrh MPSV na tzv. otcovskou dovolenou, kdy novopeceny otec si béhem prvnich Sesti
tydnd po narozeni ditéte bude moci vybrat 7 dnl placeného volna za stejnych podminek, za
jakych je poskytovdna materska dovolend (70% z redukovaného denniho vymeérovaciho
zakladu). Od loriského roku v nasi KS nabizime pfi této radostné udalosti 5 dnl volna, které
jsou plné hrazené. Dulezité je také nezapomenout informovat o portdlu Odbory plus a
samoziejmé o podplrném fondu naseho svazu.

Nad rdmec kolektivni smlouvy maji dalsi vyhody pouze ¢lenové odborl. Poskytujeme
socialni podporu pfi dlouhodobé pracovni neschopnosti az 3 000 K¢, jubilantiim k 50 a 60 tym
narozeninam az 3 000 K¢, prispévek pfi odchodu do diichodu, nebo pfi narozeni ditéte také
3 000 K¢. Prispévek na détskou rekreaci ve vysi 700 K¢ na dité a v neposledni radé prispévek
200 K¢ mésicné na sportovni a kulturni akce.

Jak je ¢innost odborovych organizaci efektivni, zavisi predevsim na jeji autorité ve vztahu
k zamé&stnavateli, ale i k celému kolektivu zaméstnancd. To je stale velky problém v Ceské
republice, ktery ma své kofeny v obdobi zejména pred rokem 1989. Na zdpadé jsou lidé hrdi
na své Clenstvi v odborech a nestydi se za tento fakt. K image odbord nepochybné pfispivaji i
média, kterd je ale v fadé pripadl prezentuji jako skiidce. Méli by o sobé dat vice védét, méli
by umét |épe prezentovat svoji ¢innost a umét ziskavat nové Cleny a vice se dostavat do
podvédomi zaméstnanecké, ale i obecné verejnosti. Chce to samozfejmé cas a vice odvaznych
odborovych funkcionari na vsech urovnich. Odbory jsou proto takové, jaci jsou jejich ¢lenové
a jaké je jejich ¢lenové chtéji mit. Existuje jisté fada prikladl, kdy zaméstnanci kritizuji, Ze jejich
organizace pracuje Spatné, ale je to prece i jejich vizitka, odraz jejich pfistupu k ochrané
vlastnich zajmu. Doby, kdy odborafi dostavali vanocni kolekce jsou pryé, ale s nimi i mnozi,
ktefi vidéli pouze tuto vyhodu Clenstvi. Véty jako ,,UZ mam déti odrostlé.” nebo ,Vstoupim, az
budou déti starsi, abych mél levnéjsi tabor“ byly a jsou slysSet velmi ¢asto i dnes.



Samotny zaméstnanec neni pro zaméstnavatele stejné silnym partnerem. Vzidy zUstava
slabsi stranou a tahd za kratsi konec. Snazme se stdle pfipominat viem spolupracovnikiim, Ze
sva prava a lepsi podminky pro praci i soukromy Zivot dokazou prosadit jen spolecné.




PODPORA SOCIALNIHO DIALOGU V CHEMICKEM PRUMYSLU

Socialni dialog na lokalni tdrovni - socialni dialog ve firmé UNIPETROL RPA,,

S.r.o.

Zpracoval: Bc. Pavel Dvorak, pfedseda ZOO Chemopetrol a.s.

Socidlni dialog ve firmé, jakou je svou velkou geografickou rozlohou a po¢tem zaméstnanci

UNIPETROL RPA, s.r.0., je pro odborové funkcionare komunikacné a ¢asové narocna c¢innost.
Aktualné, po fuzi nékolika spoleCnosti, zastupuji zaméstnance ve firmé ctyfi odborové
organizace: Zakladni odborova organizace Chemopetrol a.s., Zakladni odborova organizace Ceské
rafinérské, a.s., Zakladni organizace OS ECHO Benzina, s.r.o., Zakladni organizace Odborového svazu
ECHO pfi POLYMER INSTITUTE BRNO, spol. s r.o. Je to véc nova, v Ceskych podminkach a zejména
v chemickém prdmyslu situace velmi neobvykla. | tato zména prinesla do oblasti socialniho
dialogu nové véci, predevsim hledani systému nastaveni organizacnich zalezitosti a formalnich
aktl, které vyplyvaji ze zakoniku priace a to predevsSim instituty voblasti prava na
projedndvani, informace, spolurozhodovani a provadéni kontroly.
Socidlni dialog ve firmach je obvykle zakonéen podpisem kolektivni smlouvy. V pribéhu roku,
je vSak socialni dialog konstruovan stovkami dialogli a kontakt(i se zaméstnanci a manazery
na vSech urovnich. Je to naro¢na mravenci prace, kdy determinace problematiky socialniho
dialogu je dana hektickym Zivotem firmy, ktery sebou nese celou rfadu problém0 ve vztahu
jednotlivych zaméstnancl nebo pracovnich kolektivl a predstavitelll zaméstnavatele,
reprezentovanymi liniovymi manaZery a top manazery.

Organizacni struktura odborovych organizaci a dohoda v kolektivni smlouvé urcuje, jak je
rozvrstven zplsob komunikace mezi odborovymi organy a volenymi predstaviteli odbor(.
Kromé statutarnich zastupcl odborovych organizaci, ktefi jednaji prakticky na vSech urovnich
fizeni, maji mandat dany kolektivni smlouvou, k jednani se zastupci zaméstnavatele dalsi
voleni funkcionari zakladnich organizaci a to predevsim predsedové rad odborovych dtvérnikd
a duvérnici. Vedou socidlni dialog se zastupci zaméstnavatele na Urovni vyrobnich zavodd,
vyroben, odboru pfipadné usekd.

Pravidelné kazdé Ctvrtleti jednaji statutarni zastupci s predsedou predstavenstva a generalnim

reditelem. Na jednanich, ktera jsou tematicky oteviena se projednava plnéni hospodarského



planu a v podstaté jakakoliv témata tykajici se zaméstnavatele a odbord, véetné svétovych,

narodnich a mistnich ekonomicko-socialnich zalezitosti.

Nelze zde vyjmenovat vSechna jednani, kterd jsou vedena, ale naznac¢im alespon nejcastéjsi
okruhy jednani souvisejicich a dotvarejicich socialni dialog ve firmé Unipetrol RPA:

» nespravedlnost v odménovani

» porusovani a nedodrzovani provoznich predpist a zadkon(, zejména zakoniku prace

» objasnovani problematiky KS, mzdovych predpist apod.

Predstavitelé ZO se zasadné podileji na seznamovani zaméstnancl s problematikou

mzdového systému HAY, podminkou je pochopitelné dobra znalost tohoto systému.

» organizacni zmény-propousténi zaméstnancu

» chovani ze strany pfimého nadfizeného nebo mezi zaméstnanci (bossing, mobbing,

Sikana)

Tyto pfipady se velice Spatné dokazuji, roli tu hraji subjektivni pohledy a pocity aktérd.
Stiznosti na podobné chovéani vedoucich se obcas resSi. V uplynulém roce si sména na
vyznamném technologickém celku stéZovala na chovani mistra, ktery neustdle vyhrozoval
zaméstnanclm propusténim a vymeénou za jiné, mladsi. Odbory zde sehrali vyznamnou roli
v ndprave, zprostfedkovali jedndni za ucasti vSech dotlenych s kladnym vysledkem. Je potfeba
fici, Ze podobné situace velice ohrozuji socialni klima, mohou vést k zavaznym chybam v fizeni
provozu a tim je de facto ohrozena bezpecnost vSsech zaméstnanca.

» stiznosti na stravovani

StiZznosti na stravovani se v ramci podniku resi na zasedani stravovaci komise, ktera zaseda
jednou mésicné. S ohledem na to, jak citlivé téma stravovani je, je neustdle co resit. Pfedseda
zakladni odborové organizace je historicky vidy ¢lenem komise pro vybér dodavatele
zavodniho stravovani.

» pracovni podminky obecné (vybaveni pracovist nabytkem a el.pfistroji, vymalovani
prostor, stav soc. zafizeni apod.)

Napriklad nékteré stiznosti na opotrebovanost zejména operatorskych kresel, ktera by méla
spliovat ergonomické pozadavky je tfeba resit na Urovni intervence predstaviteld ZO u
prislusnych vedoucich.

» vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi pomuckami

» pracovni Urazy a nedodrzovani podminek BOZP(prace prescas, ¢as na odpocinek)



Zavodni inspektor bezpecnosti prace (ZIBP) ma pfristup k databazi elektronického systému

evidence dochdzky. Pfi kontrolach presCasovych hodin a nasledné kontrole dochazky je
nékolikrat v roce zjistén pripad, kdy jsou poruSovany §92-93, tykajici se nepfretrzitého
odpocinku v tydnu a prescasové prace. V nékterych pfipadech odpovédni vedouci nedodrzuji
KS v ustanoveni o limitu prescasovych hodin a tydennich limitech a nezadaji o souhlas ZOO,
tak jak je v KS dohodnuto. V oblasti BOZP jde zaméstnavatel nad rdémec ustanoveni ZP a ZIBP
je Ucasten osobné pfi vySetfovani vSech Urazli a mimoradnych udalosti u zaméstnavatele.
UNIPETROL RPA, s.r.o. ustanovuje k vySetreni pricin téchto udalosti prakticky vzdy vysetfovaci
komise.
Pravidelné, ctvrtletné se sjednatelem pro BOZP a predstaviteli utvari HSE&Q konaji
vyhodnocovaci mitinky, kde predstavitelé odborl, reprezentovdny predsedou,
mistopredsedou — ZIBP a ¢leny komise BOZP pfi ZOO Chemopetrol a.s. prezentuji své ndméty
a pripominky.

Problematika socialniho dialogu v takto velkych firmach je velmi senzitivni a dalo by se fici,
nikdy nekoncici proces. Je tfeba podotknout, Ze tak, jak je vySe naznacen okruh jednani, ktera
se s manazery na rlznych Urovnich vedou, jedna se prakticky vidy o feSeni néjakého negativa
nebo konfliktu mezi zaméstnancem, pracovnimi kolektivy a firmou, respektive jejimi
predstaviteli.

V nékterych pripadech, je tfeba problematiku prodiskutovat, transparentné vysvétlit a
predejit tak zbytecné vyhrocenym situacim a emocim v jedndni zaméstnancl. Lze fici, Ze
odbory zde do zna&né miry supluji praci manaZerd na viech drovnich. Cetnd jednani a
komunikace se vedou napf. vdobé, kdy cast firmy prechazi na jiny sménovy rezim.
Zameéstnanci si vétSinou sami vybrali sménovy harmonogram, ktery vyhovoval vétsiné z nich a
zaroven vyhovoval i firmé. Tato zména pak pochopitelné vyvolavala emoce v itadach
zaméstnanc(, ktefi s prechodem na jiny harmonogram nesouhlasili, protoZe vnimali zménu
harmonogramu jako utok na jejich rodinné a partnerské Zivoty, péci o déti, volnocasové
aktivity atp., kazdy ze svého pohledu a sociadlniho postaveni a vazeb.

V aktualné platné kolektivni smlouvé jsou néktera ustanoveni, ktera nevyplyvaji ze zakoniku
prace ani z jiné prdvni Upravy, pfesto se zaméstnavatel s odbory dohodl| a tato ustanoveni

respektuje.



Zaméstnavatel poskytuje odborovym organizacim pravidelné v pisemné nebo elektronické
podobé predkladat nize uvedené prehledy (pficemz prehledy uvedené v bodech 1-7 jsou

predkladany zvlast pro odstépné zavody zaméstnavatele) :

Nazev dokumentu Perioda
1. Vysledky hospodareni zaméstnavatele za uplynulé
obdobi, ekonomicka a financni situace
zaméstnavatele, jeji pravdépodobny vyvoj

- rozvaha, vykaz ziskU a ztrat 1x za pul roku
- vykaz cash — flow 1x za rok
2. Stavy zaméstnancl — prehled poctu zaméstnancl
v ¢lenéni dle jednotlivych jednotek 1x za mésic
3. Mobilita zaméstnancu - prehled o sjednanych novych
pracovnich pomeérech, skoncenich pracovniho
poméru, internich prevodech zaméstnancu 1x za mésic
4, Seznam agenturnich zaméstnanc( 1x za mésic
5. Plan dovolenych na kalendarni rok 1x za rok
6. Vyvoj pres€asové prace 1x za mésic
7. Vybrané ukazatele mzdového vyvoje 1x za 3 mésice

- vyvoj index(i prGmérnych mezd dle kategorii
zaméstnancl (celkem zaméstnanci, délnici,
THP se skupinovou mzdou, zaméstnanci se
skupinovou mzdou celkem, THP s individualni
mzdou)

- primérné mzdy zaméstnanci se skupinovou
mzdou po jednotlivych Usecich

- pramérné mzdy podle kategorii zaméstnancl
a realnd mzda

- vyuziti pobidkovych forem mzdy

8. Clenské prispévky jednotlivych zaméstnancd, prehled | 1x za mésic, 1x za rok

srazek z pujcek poskytnutych odborovymi

organizacemi

9. Seznam zaméstnancl s narokem na starobni diichod | 1x za rok

10. | Zpravu o plnéni preventivnich sluzeb od smluvniho | 1x za 3 mésice

zdravotnického zatizeni

Pro kolektivni vyjednavani poskytuje zaméstnavatel udaje o zamyslenych opatfenich, v
disledku kterych dojde k hromadnému propousténi zaméstnanc(, véetné poctu a struktury
zaméstnanc(, kterych se bude dotykat, dale i informaci o vyvoji mezd, primérné mzdy a jejich

jednotlivych slozek véetné ¢lenéni podle jednotlivych profesnich skupin, viz. radek 7.



Zavér: zavérem lze konstatovat, 7e v nejvétsi firmé v oblasti chemického primyslu v Ceské
republice, je socidlni dialog na vysoké Urovni. Zajem o néj a maji obé strany, jak zaméstnavatel,
tak odbory.




PODPORA SOCIALNIHO DIALOGU V CHEMICKEM PRUMYSLU

Socialni dialog na podnikové trovni v DEZA, a.s.

Zpracoval: Michal Svacek, predseda ZO OS ECHO pti DEZA, a.s.

Pouzité zkratky:

e DEZA - akciova spolecnost (Dehtové zavody)

e Z0 OS ECHO —dale jen ZO — Zakladni odborova organizace odborového svazu ECHO
e BOZP - bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

e KS - Kolektivni smlouva

e SAP — elektronicky software

O spolecnosti:

vvvvv

koksarensky dehet a prepracovava na koncové vyrobky. Ve firmé pracuje 998 zaméstnanct
z toho 880 tarifné odménovanych a 118 smluvné odménovanych. V odborech je evidovano
621 zaméstnancl z celkového poctu 998.

Socialni dialog v nasi spolec¢nosti je veden ve dvou rovinach. Prvni rovinou je personalni a
mzdova oblast, druhou rovinnou je BOZP.

Personalini:

V oblasti mzdové a personalni je komunikace vedena uUstni a pisemnou formou. Na
zakladé dohod z platné KS jsou nam poskytovany veskeré informace. Na pisemné vyzadani
jsou ndm predkladany aktudlni stavy zaméstnancu, aktualni nemocnost aj. V materialech jsou
vzdy presné uvadény hodnoty, které jsou nasi ZO pozadovany. JelikoZ se pozadavky ZO v ramci
roku méni, neni pravidlem predkladat stejné podklady kazdy mésic k urcitému zvolenému
datu. Je dlouholetou domluvou, Ze jsou ndm vidy predkladany podklady s udaji o které
pozadame. Hlavnim materidlem je pro nas vyrocni zprava podniku DEZA, kde jsou podrobné
rozklicovany jak mzdové, tak i ekonomické ukazatele. Tuto zpravu nam zastupci predkladaji
vzdy vden jejiho vydani. Ekonomické ukazatele firmy jsou nam zasilany v podrobnych
mési¢nich prehledech a jsou pfimo exportovany z ekonomického systému SAP. Pokud
pozadame o upresnéni jakékoliv polozky z predlozenych mésicnich vykaz(i — dostavame
zminéné upresnéni vtiskové podobé snalezitym Ustnim komentafrem zpravidla
ekonomického feditele. Personalni feditel nebo jeho zastupce pravidelné navstévuje zasedani
vyboru nasi ZO, kde podrobné prezentuji vyvoj ve mzdovych, personalnich a socialnich
oblastech nai spole¢nosti. Clenové vyboru jsou v mnohych vécech vazani mléenlivosti o
faktech predloZzenych odbornymi tediteli a jsou jen pro interni potieby na do vysvétleni a
upresnéni konkrétnich hlavné pak nami pozadovanych informaci. Z titulu povéreni Kolektivni



smlouvy dohlizime a kontrolujeme cerpani socidlniho fondu nasimi zaméstnanci a
hospodareni s nim.

Pfedseda ZO je pravidelné zvan na tydenni porady vedeni spole€nosti a na pravidelné mésicni
porady s vedoucimi jednotlivych vyrobnich provoz(. Zpravidla jednou za 14 dnd ma predseda
samostatnd jednani s odbornymi rediteli, kde je diskutovana Sirsi problematika chodu
spolecnosti. Nasi ZO jsou pravidelné predkladany navrhy smérnic a firemnich nafizeni, kde
mame pravo tyto materidly pfipominkovat a nase ndvrhy jsou plné akceptovany. Predseda
ma povolen neomezeny pfistup do vSech vyrobnich i nevyrobnich ¢asti spole¢nosti. Je zvan a
Ucasten na poradach jednotlivych vyrobnich dsekd.

V rdmci dobrych socidlnich vztah( jsou nenadalé skute¢nosti vyvstalé béznou praxi a
vstupujicimi vlivy feSeny mezi pfedsedou a odbornymi rediteli telefonicky i mimo vyhrazenou
pracovni dobu. Tato praxe se déje v pfipadé nebezpedi z prodleni atd.

Kolektivni vyjednavani:

Schvaleny vyjednavaci tym za zaméstnance je vidy zastoupen 5 lidmi z fad ¢lenl ZO.
Tito Clenové projdou pred samotnym vyjednavanim velmi intenzivnim Skolenim a jsou jim
predany vsechny pozadované byt i citlivé materidly o chodu spolec¢nosti atd. Tento tym je po
dobu samotného vyjednavani KS na smluvené obdobi vazan mlcéenlivosti.

Samotné vyjedndavani KS je vedeno stfidavé na plidé zaméstnavatele a odbort. Prvotni
materialy s navrhy zucastnénych stran nejsou zasilany korespondencné ani elektronicky, ale
na dikaz dobrého partnerstvi se predavaji fyzicky osobné oproti podpisu s osobnim a
podrobnym komentarem. Dle domluvy je vidy urCen zapisovatel jednotlivych kol. Je urcen
zapisovatel za zaméstnavatele a zapisovatel za zaméstnance, ktefi se na jednotlivych kolech
stfidaji. Pokud je kolektivni smlouva dohodnuta, jsou vysledky dohod nejdfiv prezentovany
¢lenlim vyboru ZO a poté zverejnény vSem zaméstnancim.

Odborni reditelé a specialisté se pravidelné ucastni konferenci nasi ZO vzdy osobné a
v 100% ucasti.

BOZP:

V oblasti BOZP je nasSe organizace brana jako plnohodnotny partner. Jsme pfitomni a
zastoupeni pti provérkach bezpecnosti prace, pripominkujeme jak nové vznikajici smérnice a
nafizeni tak kontrolujeme ve spolupraci se zaméstnavatelem dodrZzovani vsech predpisl a
nafizeni, jak ze strany zaméstnanc(l tak zaméstnavatele. Clenové ZO jsou vybirani k fyzické
zkousce funkénosti nové pfichozich pracovnich pomucek.

V pfipadé vzniklého pracovniho Urazu je predseda nasi ZO neprodlené informovan o
tomto urazu. Informace jsou poskytnuty telefonicky a elektronicky. Pfedseda a zastupci pro
oblast BOZP jsou automaticky pfitomni pfi vySetfovani vzniklého pracovniho Urazu, sepisovani



hlaseni pro zakonem dané instituce a pfi uzavirani Setreni Uraz( jsou pritomni pfi jednani
Skodni komise.




PODPORA SOCIALNiHO DIALOGU V CHEMICKEM PRUMYSLU

Kolektivni vyjednavani ve firmé BorsodChem MCHZ s.r.o.

Zpracovala: Frantiska Salamonova, predsedkyné ZO OS ECHO BorsodChem MCHZ Ostrava,
s.r.o.

KS ve spolecnosti BorsodChem MCHZ s.r.o. je na zakladé zkuSenosti uzavirana na dobu
urcitou ( jeden rok ) a byla uzaviena vidy v souladu se zdkonem, tak aby k jejimu uzavieni
doslo v terminu ukonceni platnosti stavajici KS.

V prabéhu mésice fijna daného roku, na zasedani Vyboru zakladni organizace, schvali VZO

Vv

¢leny pro kolektivni vyjednavani o uzavreni KS na pfisti rok a pozada :

s

e personalni manazZerku o zpracovani udaju ( dle prava na informace ) :

a) vyhodnoceni plnéni kolektivni smlouvy jak tabulkové, tak pisemné formé

PInéni Kolektivni smlouvy 20 (Kc)

leden-fijen 20..

551 500 600 000 625 000 | Eisty benefit — 79 zam&stnanci
1521101 2 100 000 1 900 000 | &isty benefit
povi dana & 1Gm
247 000 440 000 400 000 |ékaF + BET + CAPL)

pracovnélékaiské prohlidky (215 zaméstnancil),

176 000 245 000 210 000 vakcinace proti chiipce 9 164 K& — 80 vakcin
2898 014 3 400 000 3 480 000 | &isty benefit,vyuZiva 280 zaméstnancli
70830 100 000 75 000 | Eisty benefit, 35 zaméstnanci pro 49 déti, 65 pobytd
126 000 168 000 168 000 | &isty benefit — 21 zaméstnanch NB
5 000 20 000 15 000 | &isty benefit — 1 zaméstnanec
0 10 000 10 000 | &isty benefit
95 000 X X | €isty benefit — 9 zaméstnanci

Celkem 5 690 445 7 083 000 6 883 000




b) Mzdové prostredky a vyvoj praimérného vydélku

Mzdové prostiedky za 1. - 10. 20

(tis K&)

Struktura 1. -10. 20° 1. -10.2¢" index

mzdovych prostiedku plan | skuteénost | rozdil % skuteénost | 20 /20"
Zakladni mzdy v&. priplatka | 95 454 93 597| -1857 98,1 92 993 100,6
|Prémie 16 360 14 757] -1603 90,2 14713 100,3
|lodmeny 2358 1690 -668] 717 1482 114,0
|Néhrady mezd 13016 12782 234 98,2 12 498 102,3
Odména za pohotovost 442 437 -5 98,9 432 101,2
Kolektivni odména 0 0 0 X 0 X

IMzdové prostfedky bez

otatnich oeobnicy nartaqy | 127630 123263 4367 966 122118 1009
Ostatni osobni naklady 1150 2813| 1663| 2446 1261 2231
- z toho: odstupné 250 256 6| 1024 736 34,8

[Mzdové prostfedky celkem | 128 780 126 076| -2704 97,9 123 379 102,2

Vyvoj primérného mésiéniho vydélku

(KE)

Struktura 1.-10. 20 1. -10. 20" index

mzdovych prostiedku plan | skuteénost [ rozdil % skuteénost | 20 /20
Zakladni mzdy v&. pfiplatkd | 27 117 26 388 =729 97,3 26 516 99,5
Prémie 4 648 4 160 -488 89,5 4195 99,2
Odmény 670 476 -194 71,0 423 112,5
Nahrady mezd 3698 3 604 -84 97,5 3 564 101,1
Odména za pohotovost 126 123 -3 97,6 123 100,0
Kolektivni odména 0 0 0 X 0 X
Primérny mésiéni vydélek 36 259 34 751 -1508 95,8 34 821 99,8




c) Prehled zakladnich ukazatell planu prace

d) Pocty a prliméry dle hospodarskych stf. —zaméstnanci s tarifni mzdou

= ~
plan 1. index
1.-10.20 1.-10.20 -10.20: |20° /20
prepocteny stav zaméstnancd 352 355 351 101,1
rimémy fyzicky stav zaméstnanch 352 356 52 101,1
stav k 1. 10. 352 359 52 102,0
stav k 31. 10. 352 359 54 101,4
primé&rny mésieni vydélek 36 259 34 751 34821 99,8
MP bez OON 127 630 123 263 122 118 100,9
OON 1150 2813 1261 2231
Z toho odstupne 250 256 735 34,8
MP celkem 128 780 126 076 123 379 102,2
8 580 11 803 8 720 135,3]
2,31 1,72 134,3

Primérny mésiéni vydélek bez vedoucich odborfl a manaZerd &ini 30 131

Zameéstnanci se zakladni tarifni mzdou k 1.1.2¢

Trida S 6 7 8 9 10 11|celkem |celkem celkem
tarif tarif tarif tarif tarif tarif tarif - |tarif

HS |Organizacni dtvar prumér |pramér |pru prii priamér |pramér |pramér |pocéet |tarif suma pramér
10 _|Jednatel 0 0] 27700 0 0 0 0 2 55 400] 27 700
15 |Lidské zdroje a komunikace 0 0 0] 27 350 0| 30600 0 2 57 950| 28 975
20 |[Finance 0 0 0] 24850] 25200| 32950| 37150 9 265 500 29 500
22 |ITS a KEB 0| 0| 23300/ 25000 27000| 32800 0 4 108 100| 27 025
30 |Dispecink a pozarni ochrana 0| 20685 22850 0 0] 28 950, 0 20 463 690| 23 185
31 |Technicka kontrola 0] 18169 20201| 23425| 27950| 27025 0 24 508 580 21191
32 |Kyselina dusiéna 0] 17950 218655 0] 0] 26 925 0 43 808 660| 20 899
33 [Technicke plyny a &pavek 18325 19313| 23102 0| 0| 26 870, 0 21 460 330 21920
34 |Anilin 18 900| 18872 22960 0| 0] 26790 0 20 437 500 21875
36 |Udrzba 0 0 0 0] 28333 0 0 [ 170 000| 28 333
37 |Energetika 17 303] 19056| 21577 0] 28070 0 0 48 998 120| 20 794
39 |Nitrobenzen a sklad hoflavin 17479] 19033| 23410 0| 0] 26820 0 26 544 800| 20 954
40 |Vyroba aminy 17175] 17453] 20190| 26 333| 26 517| 26 200 0 50 1037 530] 20751
45 |Nakup 20 100] 19300 0f 24400 0| 28900 0] 7 165 900| 23 700
46 |Logistika 0] 23800 0] 24750 0| 0 0 3 73400| 24 467

BorsodChem MCHZ 17 679| 18804| 21568| 24 815| 27 420| 27 611| 37 150 285 6 245 460 21 914

Stranka 1



e ekonomického manazera:

d) rozvahu

e) vykaz zisku a ztrat

f) popr. po 31.12. vykaz cash flow

Po vyhodnoceni obdrzenych udaji svola vyjednavaci tym vsechny Usekové divérniky a
stanovi priority, které zapracuje do ndvrhu KS . Nasledné oslovi jednatele spole¢nosti a ve
spolupraci dohodnou prvni termin kolektivniho vyjednavani o uzavreni Kolektivni smlouvy.

V dohodnutém terminu nasleduje Uvodni jednani — 1. kolo kolektivniho vyjednavani.

Zde se na uvod predstavi Ucastnici jednani - za vedeni spolecnosti a delegovani ¢lenové
odborové organizace. V nasem pripadé se kolektivniho vyjednavani za vedeni - Ucastni dva
jednatelé spolecnosti a persondlni manazerka a za odborovou organizaci prfedsedkyné
zakladni odborové organizace a dva ¢lenové vyboru zdkladni organizace.

Jednani zacina :

e jednatelé spolecnosti podaji informace o aktudlni ekonomické situaci podniku a
ocekavanych vysledcich roku nejen v BorsodChemu MCHZ s.r.o., ale také ve skupiné
BorsodChem. Zhodnoti jednotlivé faktory, které nejvice ovliviiuji hospodareni celé
mezinarodni skupiny a které budou mit vliv i do budoucna, véetné uvazovanych
budoucich investicich.

e personalni manazerka seznami vSechny pfitomnés :

a) produktivitou prace zpfidané hodnoty na 1 zameéstnance ve vybranych
chemickych spolecnostech

5

Produktivita prace z pridané hodnoty )
na 1 zameéstnance zarok 20 (v tis. K&)

Synthon | 1,5
Paramo 190,3

MNCH Distribution | 448,7

Gumotex } 652,6

Spolchemie 741,0

Synthesia 793,8

Flexfill 1257,9

DEZA

|
|
|

Fatra \ 832,0
J
J 1270,0
)

Precheza 1 441,0
Hexion | 1613,0
BorsodChem MCHZ IS 2 197,0
Cray Valley Czech | 2 469,0
Linde Gas | 4 288,0
CS Cabot 10 029,0




b) se srovnanim mezirocniho indexu rdstu produktivity prace z pfidané hodnoty a
pramérného vydélku na 1 zaméstnance - ve vybranych chemickych spole¢nostech

-~
—
-~

Srovnani meziroéniho indexu rlstu produktivity prace z
pridané hodnoty a priimérného vydélku na 1 zaméstnance
ve vybranych chemickych spolecnostech

c) prdmérnou mzdou ( bez top managementu )

alig
pS
—
Primérna mzda (bez top managementu)
v roce 20
Synthesia 22 824 K¢
Fatra 23 705 K&
Gumotex 23 857 K&
Spolchemie 24 875 K&
Precheza 25 620 K&
Paramo 28 189 K&
DEZA 28 494 K&

Cray Valley Czech

BorsodChem MCHZ

Synthon

Hexion
Linde Gas

CS Cabot

32 750 K&
33 393 K&
36 300 K&
37 831 K&
42 147 K¢
53 646 K¢

S



d) vydaji na socidlni politiku na 1 zaméstnance ve vybranych chemickych spolecnostech

¥
-—

Vydaje na socialni politiku na 1 zaméstnance )
za rok 20
Fatra ] 6 964 K
Paramo | 8 455 K¢
Gumotex .I 9 270 K¢
Synthesia | 1 9815KE
CS Cabot | 10 884 K¢
Precheza Il 11 960 K¢
Spolchemie II 12 030 K¢
DEZA .II 18 497 K&

Borsodchem |GG 15 084 KC

Synthon | 26 587 K&
Cray Valley Czech | 26 722 K&
Hexion l 27 068 Kt
Linde Gas ‘ 327780 K

Jako posledni bod uvodniho kola jednani je pfedani ndvrhu Kolektivni smlouvy z rukou
pfedsedkyné odborové organizace jednateli spolecnosti s patficnym okomentovanim a
stanoveni terminu dalSiho jednani.

Navrh bod( do Kolektivni smlouvy :

3.3.Pravo na informace

d) pro kolektivni vyjednavani, kromé udaji uvedenych vbodech a) aZz c), udaje
o hromadném propousténi ve smyslu § 62 ZP, jakoZz iinformaci o dosahovanych
pramérnych mzdach zaméstnancl bez manazerskych mezd v clenéni na
technickohospodatské pracovniky (ddle jen “THP”) a délniky, median

Oduvodnéni :

CSU — presnéjsi obrazek o béinych mzdach podavd oproti primérné mzdé ( aritmeticky
pramér ) mzda medidnova. Zatimco primérna mzda je taZzena vzhUru hlavné extrémné
vysokymi vydélky( top-manaZerd ), medianova mzda(prostfedni) mzda vystiznéji popisuje
realné rozlozeni mezd. Aktualné je medianova mzda o cca 4 000 - 5 000 K¢ nizsi nez pridmérna.



5.Pravidla pro odménovani zaméstnancu

11.Zaméstnavatelem bude zabezpeceno zvyseni zakladni mzdy zaméstnanci odménovanych
na zakladé tarifniho systému v prdméru nejméné o 2%.

Odlvodnéni :

Primér tarif. 21 914 x 2% =438

438 x 285 tarif.mezd = 124.830
124.830 x 12 mésicl = 1.497.960 K¢

5.3. Pro odménovani zaméstnancu zafazenych do tarifnich stupnt plati tyto mzdové tarify:

1. 0d 9.800 K¢ 7.0d 16.600 K¢
2. 0d 10.300 8. od 18.300
3.0d 11.050 9. od 20.150
4. 0d 11.950 10. od 22.350
5. 0d 13.400 11. od 24.500
6. od 14.900 12. od 26.700

5.7.Kolektivni odména

1. Zaméstnancim odménovanym na zakladé tarifniho systému bude poskytnuta v pripadé
dosahovani planovanych hospodarskych vysledkd kolektivni odména (dale jen ,,odména“)
v celkové rocni vysi 2,4 mil. K€ Rozhodnuti o vyplaté a vysSi této mzdové slozky bude
ponechdano v kompetenci generalniho reditele spole¢nosti.

OdUvodnéni :
Navyseni o 0,6 mil K¢ proti minulému roku, tj. 1,8 mil.K¢ / 285 tarif. mezd = 6.315,--
na 2,4 mil.K¢ / 285 tarif.mezd = 8.421,--

6.4. Penzijni pripojisténi
Pfiloha €. 2 - Poskytovani zaméstnavatelského prispévku na penzijni pripojisténi

2. Zavislost zaméstnavatelského ptispévku na vysi prispévku tcastnika
1. VySe mésicniho prispévku ucastnika (zaméstnance) musi Cinit nejméné 100 K¢
mésicné.
2. Zaméstnavatelsky prispévek vypocteny podle nasledujicich ustanoveni se poskytuje
v maximalni vysi 1.300 K¢ mési¢né pro ucastnika.
3. Zaméstnanclm provozu nitrobenzenu bude prispévek vypocteny podle nasledujicich
ustanoveni zvySen o 250 K¢, maximalné bude Cinit 1.550 K¢ pro ucastnika.

4. Zavislost zaméstnavatelského prispévku na trvani pracovniho poméru zaméstnance
k zaméstnavateli (Ci jeho pravnimu predchdci) je stanovena koeficienty takto:

i. 0,8 pfitrvani pracovniho poméru 0 az 9 let,
ii. 0,85 pfitrvani pracovniho poméru 10 aZ 14 let,
iii. 0,9 pfi trvani pracovniho poméru 15 az 19 let,
iv. 0,95 pfi trvani pracovniho poméru 20 az 24 let,
v. 1,0 pfi trvani pracovniho poméru 25 let a vice.
ZP= prispévek ucastnika x koeficient délky pracovniho poméru



Oduavodnéni :
Navyseni v obou kategoriich o K¢ 100,--.Je to z levnych penéz, pro zaméstnavatele v plné vysi
danové uznatelny ndklad (vydaj ). Navyseni v ¢astce K¢ 128.000,--

2. kolo kolektivniho vyjednavani

Na Uvod 2.kola vyjednavani podavaji jednatelé informace o pribéhu pfipravy obchodné
finan¢niho planu na pfisti rok na Urovni celé mezinarodni skupiny, v€etné faktoru, které budou
ovliviiovat vysledky nadchdzejiciho roku ( kurzové vlivy, ceny surovin v¢. energii, objem
dodavek do zahranici apod.)

Po diskusi k pfedlozenému navrhu vedeni predklada své stanovisko :
a) 3.3. pravo nainformace — doplnit poskytnuti dajd o median - nesouhlasi
b) 5.1. navyseni tarifnich mezd minimalné o 2% - nesouhlasi
c) 5.3. navyseni tarifnich stupnu - akceptuje
d) 5.7. kolektivni odménu navysit na 2,4 mil.K¢, zvySeni o 0,6 mil.K¢ - nesouhlasi
e) 6.4. penzijni pfipojisténi zvysit o K¢ 100,-- v obou kategoriich se zménou koeficientu -
souhlasi

Vzhledem k tomu, Ze nedoslo ke shodé , budou body a) b) a c) predmétem dalsiho jednani.
3.kolo kolektivniho vyjednavani o otevienych bodech kolektivni smlouvy

Z0 OS ECHO : akceptuji nesouhlasné stanovisko k bodu 3.3. — median

Vedeni: souhlasi

ZO OS ECHO : trva na navyseni tarifnich mezd minimalné o 2%

Vedeni : souhlasi, ale jen v pripadé, Ze kolektivni odména v roc¢ni vysi zlistane beze zmény.
V pfipadé dobrych hospodarskych vysledkl vyvolaji jednatelé schiizku s odbory a
rozhodnou o navyseni kolektivni odmény

Z0O OS ECHO : souhlasi
Zavérelna rekapitulace dohodnutych zmén :

e navyseni mezd pro zaméstnance v tarifnich stupnich v priméru o 2%

e navySeni penzijniho pfipojisténi o K¢ 100,-- vobou kategoriich, vcetné
koeficientu

e navyseni mzdovych tarifd

Timto je kolektivni vyjednavani o kolektivni smlouvé ukonéeno a svij souhlas s obsahem KS
potvrdi smluvni strany vlastnoru¢nimi podpisy svych zastupcl. Socialni dialog ve spolecnosti
BorsodChem MCHZ,s.r.0., probihda velmi korektné a obé strany se navzajem respektuji.



V tomto pripadé, Ize konstatovat, Ze v nejobecnéjsi roviné mizeme socialni dialog chapat jako
formu komunikace, kterd probihd mezi zaméstnavatelem a zastupci odborové organizace.




PODPORA SOCIALNIHO DIALOGU V CHEMICKEM PRUMYSLU

Legislativni zmény v oblasti BOZP a jejich dopad na vedeni kolektivniho

vyjednavani

Zpracoval: Robert Krepinsky, ¢len Rady vlady pro BOZP

Na podnét OS ECHO se dne 14.6.2016 uskutecnilo v Rekreacnim a Skolicim zafizeni Skalsky

Dvlr diskuzni forum na téma , Legislativnich zmén v oblasti BOZP“, ktery kromé vyc¢tu novych

pravnich predpisd, zaroven poukazoval na moznosti odborové organizace uplatiovat jejich

znéni v rdmci jedndni se zaméstnavatelem v souladu s ustanovenim § 108 a § 287 zdkona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZP“), ale také v rdmci

kolektivniho vyjednavani.

Vycet novych pravnich predpisu:

1.

Zakon 205/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisd, zruSuje zdkon ¢. 266/2006 Sb., o Urazovém pojisténi
zaméstnanc(, a zrusuji nebo méni nékteré dalsi zakony.

Lektor v ramci tohoto zakona upozornil zastupce odborovych organizaci na rozhodnuti
ponechat povinnost poskytovat nahradu Skody nebo nemajetkovou Ujmu vzniklou
pracovnim Urazem nebo nemoci zpovolani na zaméstnavateli v souladu
s ustanovenim § 269 ZP. Tento osvédceny princip, ktery byl jiz zakotven v nékdejsi
pravni Gpravé a ktery mél byt zdkonem ¢. 266/2006 Sb., o Urazovém pojisténi
zaméstnanc(, zrusen, se totiz dlouhodobé ukazuje pro poskozené zaméstnance jako
nejspravedlivéjsi, a to i pres nékteré problémy v poskytovani nahrady skody nebo
nemajetkové Ujmy. Na zakladé tohoto rozhodnuti byl poslan do propadlisté dgjin
zakon €. 266/2006., o Urazovém pojisténi zaméstnancd, ktery byl sice soucasti pravniho
fadu, ale nikdy v u¢innost nevstoupil. Jednotliva ustanoveni, tykajici se odSkodriovani
pracovnich Urazli nebo nemoci z povolani, byla novelou ZP pfesunuta z pfechodnych
ustanoveni do zakladnich a zaroven s tim bylo vydano nové zmocnéni vlady stanovit
narizenim vysi ndhrady za bolest a ztizeni spolec¢enského uplatnéni odpovidajici vzniklé
ujmeé, zpUsob urcovani vyse nahrady v jednotlivych pfipadech a postupy pfi vydavani
|ékarského posudku vcetné jeho ndleZitosti ve vztahu k posuzované Cinnosti (nafizeni
vlady ¢. 276/2015 Sb. — pro informaci bylo toto nafizeni vlady s Ucinnosti od 21.7.2016
novelizovano nafizenim vlady ¢. 224/2016 Sb.

Zakon ¢. 267/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného
zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dalsi
souvisejici zakony.



V ramci seminare byli posluchacdi informovani o divodech této novely a konkrétné byly
blize zminény zmény v oblasti kategorizace praci, zachazeni s chemickymi latkami nebo
smésmi a v oblasti spravnich delikt( na useku:

a) ochrany zdravi pfi praci a zajiSténi pracovnélékarskych sluzeb,

b) cinnosti epidemiologicky zavaznych,

c) nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami nebo smésmi.

Zakon €. 88/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 309/2006 Sh., kterym se upravuji dalsi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o
zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb
mimo pracovnépravni vztahy.

Diskuse nad touto novelou byla zejména soustfedéna na zmény v oblasti odborné
zpUsobilosti odborné zplsobilych osob v prevenci rizik a koordinator(i bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a zmény tykajici se povinnosti zadavatele a zhotovitele
v pfipadé stavebnich, montdznich, stavebné montaznich, bouracich nebo udrzovacich
praci. Jenom okrajové byla také probrdna problematika plan( bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi prdci. S touto novelou byly vydany i novely duleZitych provadécich predpist
k tomuto zadkonu (nafizeni vlady ¢. 136/2016 Sb.):

a) nafizenivlady ¢. 591/2006 Sb., o blizsich minimalnich poZadavcich na bezpecnost a
ochrany zdravi pfi praci na stavenistich,

b) nafizeni vlady ¢. 592/2006 Sb., o podminkach akreditace a provadéni zkousek
z odborné zpusobilosti.

Z dalSich novinek v oblasti BOZP byli zastupci odborovych organizaci dale sezndmeni s témito

pravnimi predpisy:

a)

b)

d)

nafizeni vlady ¢. 32/2016 Sb., kterym se méni natizeni vlady ¢. 361/2007Sb., kterym se
stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjSich predpisd — nové
ustanoveni § 12a — zachazeni mladistvych Zaka s nebezpeénymi chemickymi latkami
nebo chemickymi smésmi,

nafizeni vlady ¢. 170/2014 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o
zpUsobu evidence urazl, hlaseni a zasilani zaznamu o Urazu,

vyhlaska ¢. 181/2015 Sb. a ¢. 240/2015 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 432/2003 Sb.,
kterou se stanovi podminky pro zarazovani praci do kategorii, limitni hodnoty
ukazatel( biologickych expozic¢nich testl, podminky odbéru biologického materialu
pro provadéni biologickych expozi¢nich testli a naleZitosti hlaseni praci s azbestem a
biologickymi Ciniteli,

vyhlaska ¢. 180/2015 Sb.,0 pracich a pracovistich, které jsou zakdzany téhotnym
zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji, a zaméstnankynim-matkdam do konce
devatého mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakazany mladistvym
zaméstnanclim, a o podminkach, za nichz mohou mladistvi zaméstnanci vyjimecné tyto
prace konat z dGvodu pfipravy na povolani,

nafizeni vlady ¢. 291/2015 Sb., o ochrané zdravi pfed neionizujicim zafenim,



f) nafizeni vlady ¢. 217/2016 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., o
ochrané zdravi pred nepftiznivymi ucinky hluku a vibraci, a
g) zakon ¢.320/2015 Sb. a zdkon ¢. 229/2016 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 133/1985 Sb.,
0 pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpis — Cisténi, kontrola a revize spalinové
cesty a zmény v nékterych dokumentech pozarni ochrany — posouzeni pozarniho
nebezpeci a dokumentace zdoldvani pozaru.
Cely seminaf byl spojen s velkou aktivitou zastupct odborovych organizaci vyjasnit si nékteré
nejasnosti v oblasti BOZP, a to zejména v odSkodrovani pracovnich tUrazli a nemoci z povolani
a v plnéni povinnosti zaméstnavatele pti poskytovani pracovnélékarskych sluzeb ve smyslu
zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
vyhlasky ¢. 79/2013 Sb., o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce.




PODPORA SOCIALNIHO DIALOGU V CHEMICKEM PRUMYSLU

Jak se prosadit v ramci kolektivniho vyjednavani, zatézova komunikace

Zpracovala: MgA. Alena Spackova, lektor

Ani zaméstnanci, ani zaméstnavatelé obecné nejsou problematickymi komunikacnimi
partnery, proto kjejich vzajemnému porozuméni vétSinou staci, kdyZ se béhem debaty
vyhybaji typickym pfekazkdam v rozhovoru (myslet neznamena vyslovit, vyslovit neznamena
vyslechnout, vyslechnout neznamena porozumét, porozumét neznamena souhlasit, souhlasit
neznamena udélat, udélat neznamend dodrzZovat), vyuZivaji vstficné techniky (zakladem je
asertivni jednani, coz znamena: byt upfimny v tom, co je relevantni, drzet se véci a drzet u véci
komunikaéniho partnera) a vzajemné respektuji svoje vnitini kvality (vyjadruji snahu
vykondvat ukoly co nejlépe a vili chovat se k sobé slusné). Jen to neni tak snadné, jak snadno
se to vyslovi, pfestoze vyjednavame od détstvi kazdy den. Zdaleka ne vSichni vyjednavadi si
pripoustéji, Zze vymluvnosti (na rozdil od mnohomluvnosti) je tfeba se ucit jako jinému
remeslu. Vyjednavani patfi mezi komunikacni dovednosti, a v soucasnosti je to dovednost
stale potrebnéjsi, protoze pribyva konfliktl — kazdy se chce Ucastnit rozhodovani, ktera ovlivni
jeho Zivot, stdle méné lidi je ochotno akceptovat rozhodnuti nadiktovana nékym jinym. Proto
vétsiné rozhodnuti predchazi vyjednavani.

Za zatézovou komunikacni situaci muUzeme urcité povazovat takovou, kdy nas
komunikacni partner vyjednavat nechce, trvd na své pozici, nase vyzvy k jednani nebere v
potaz a nase navrhy rezolutné odmita. Casto se mdieme jen domyslet, pro¢ reaguje tak
nevstricné. Pri¢inou miZe byt nepratelstvi vici nam osobné nebo vicéi odborim vibec —
oponent je presvédcen o své pravdé. Nebo citi strach a neddvéru plynouci ze zkuSenosti
z minulych jedndani s druhymi lidmi — boji se, Ze ztrati tvar, ustoupi-li ze své pozice. Také tfeba
jednat jinak ani neumi. A ¢asto se oponent snazi vyhrat jednoduse proto, Ze se citi silngjsi.

Fakt, Ze oponent odmita hledat spole¢né zajmy a reSeni, které uspokoji potieby vSech
zucastnénych, a setrvava na své pozici, vyvolava frustraci a mame chut reagovat impulsivné —
ustoupit, oplacet stejné pevnym extrémnim postojem nebo jedndni Uplné zrusit. Chceme-li ve
vyjedndavani uspét, vyuZivejme Castéji strategii priilomu partnerova nesouhlasu. Podstatou je
neprima akce, ktera neni v souladu s intuitivnim jednanim. Oponentiv odpor ,obejdeme” —
misto, abychom mu fikali, co ma délat, podnécujeme ho, aby hledal a rozhodl se pro reseni
vyhodné (nebo aspon pfijatelné) pro vSechny zicastnéné. Uvedend strategie vychazi ze ¢ty
principl kooperativniho vyjednavaciho stylu:

1) Lidé — reSime problém, oddélujeme ho od lidi, tzn., Ze jsme vstficni k oponentovi a
tvrdi, pokud jde o problém.

2) Zajmy-—zaméfujeme se na zajmy, ne na pozice a hleddme ty spole¢né (pozice vyjadfuje
to, co oponent chce, zdjem je odpovéd na otdzku ,Proc¢ to chce?“)



3) Alternativy — rozpracovavdame vice variant, teprve potom se rozhodujeme pro
vzajemné vyhodnou moznost

4) Kritéria — hledame feseni, které vyjde ze standardl nezdvislych na prani zi¢astnénych
stran.

Aplikovat strategii prilomu znamena zpracovavat priibézné béhem vyjednavani pét vyzev:

1) Uklidnit sebe sama (NADHLED)

2) Eliminovat oponentovy negativni pocity (ODZBROJENI OPONENTA)
3) Vypordadat se stylem oponentova jednani (ZMENA HRY)

4) Snizit oponentovu nedlvéru (CESTA K SOUHLASU)

5) Zvladnout oponentovu vyjedndvaci silu (JISTA DOHODA)

Jak funguje strategie pralomu v praxi?
1) Nadhled

Nereagujeme, ujasnime si své zajmy (otazkou ,,Proc to chci?“), uklidnime se (naladime) uz
pred jednanim - vyuzijeme techniky, které zname pro zvladani nadmérné trémy (zména polohy
téla, mentdlni aerobik...). KdyZ citime rozruseni, vratime konverzaci (napf.: ,,Chtél bych se

Ill

ujistit, Ze jsem porozumeél tomu, co jste fikal.”, ,Zopakujete, prosim, co jste ted naposledy

fikal? Unikla mi souvislost s pfedchozi informaci.”), ptimo ¢i neptimo si vyZzaddme oddechovy

¢as (napf. ,Co kdybychom si dali pauzu na kavu?“, ,Musim neodkladné vyfesit jeden
telefonat.”, ,Mimochodem, také jste slysSel..”), zvySime svoje odhodlani tim, Ze si

pfipomeneme svou BATNA (= nejlepsi alternativa k nedohodé) nebo desifrujeme oponentovy

nefér taktiky (napf. ,On nekfi¢i na mé, jen se povzbuzuje.”, ,Vétou Tak to je a nic se na tom
nedd ménit. mé jen provokuje.”)

2) Odzbrojeni oponenta

V tomto kroku odstraniujeme partnerovu bariéru negativnich emoci. Oc¢ekava, ze budeme
reagovat intuitivné (Ustup, oplatka, rozchod), a my ho prekvapime — projevime vici nému
respekt, pochopeni a souhlasime s nim vsude, kde je to mozné. Tak pomysiné pfejdeme na
jeho stranu. Doprejeme si dva nejlevnéjsi ustupky ve vyjednavani — naslouchame
(parafrazujeme a Zzadame o korekce, napt. ,,MoZna chcete jesté néco dodat?”“) a omluvime se
(napt. ,Mrzi mé, ze mate problémy.”, ,Je mi lito, Ze doslo k nedorozuméni.”). Partnera
pozitivné ladi i tzv. podminény souhlas (napf. ,Rozumim vam.“, , Kdybych byl na vasem misté,

dival bych se na véc stejné jako vy.“). Védomé budujeme funkéni vztah s oponentem projevem
respektu (napf. ,Vim, Ze se vtéto oblasti pohybujete uz dvacet let a vazim si vaseho
nadhledu.”, ,,Chapu, pro¢ na tom tak trvate a respektuji to. Dovolte, abych vam rekl, jak to
vypada z mého pohledu.”), akumulaci souhlasu (souhlas vyjadfujeme sami, napt. ,Ano, je to

tak.”, ,V ¢em se shodneme:...“, i ho poZadujeme od oponenta, napft. ,,S navrhem nesouhlasite,
je to tak?“) a pozitivnim pojmenovanim (napf. ,Vibec se mi to nelibi.”“ nahradime formulaci

»Moje predstava je Uplné jind.”, odporovaci spojku ale vyménime za souradici spojku a - napf.



,Nizsim navySenim platl spolecnost usetfi a zaroven riskujeme, Ze nam zaméstnanci odejdou
ke konkurenci.”). Chceme-li oponenta ,,odzbrojit”, pak misto Utoku na jeho osobu uZijeme 1.
osobu jednotného ¢isla (napt. ,,Délam si starosti, jak s takovym nesystematickym jednanim
dojdeme k dohodé.”, ,Citim se podvedend.”, , Informace o XY mé zaskocila.”).

3) Zména hry

Partner odmitd opustit svou pozici a nehledd spolec¢né zdjmy. Mnohdy chce postupovat
necestné, utoci, vyhrozuje. Eliminujeme konflikt tim, Ze se tvafime, jako by problém fesit chtél
— zasadime oponentovo prohlaseni do nového ramce, zménime kontext situace. Misto,
abychom se preli, ptdme se na zajmy (napt. ,Ceho se obavate?”, ,Cim je to pro vas tak

dilezité?”), slovo ,Pro¢”“ nahrazujeme, nebot v partnerovi vyvoldva pocit, Ze se musi
obhajovat a zvySuje to jeho frustraci. Hleddme alternativy tvofivost povzbuzujicimi

formulacemi ,Pro¢ ne?“ a,,Co kdyby?“(napf. ,,Co kdybychom projekt omezili, aby se vesel do
rozpoctu?“, ,Co kdybychom vam pomohli vysvétlit na predstavenstvu...?”, ,,Co kdybychom
nejprve dali dohromady vSechny ndpady?“). PfedevSim uZivame otevienych otazek (na né
tézko oponent odpovi ,ne“) a Zzadame o radu, Ci spravedlivé feSeni - opirdme se o obecné

platnd kritéria (napf. ,,Co byste délal na mém misté?“, ,Jak bych mél podle vas postupovat?,
,Podle jakého méfitka je mozné narUst platli povaZovat za spravedlivy?“, ,V ¢em nas plan
neuspokojuje vase zajmy?“, , Kolik maji délnici vykonavajici stejnou praci v jinych podnicich?“).
Muzeme odkryt oponentovo neférové jednani, kdyz definujeme jeho hru (napf. , vyrusime”

defenzivu — ,,Chapu, Ze jste v obtiZné situaci a potrebujete zlepsSit hospodarské vysledky.
MuzZete mi fici, jak na tom jsme?“, ,Mate urcité dobré dlvody véfit, Ze...Rad bych védél, proc
si to myslite.”, ,MUZete mi vysvétlit, jak jde dohromady informace A s informaci B?“). Nebo
utok ,Vam prece nejde o ochranu pracovnikl, ale jen o vasi kariéru.” odrazime sdélenim
,Nechci vam oplacet stejnou minci a predhazovat vam, Ze jste prodejny a Ze své okoli ¢asto
obelhavate. Drime se véci. O co konkrétné vam jde?“. V pribéhu jednani pfipomindme jasna

pravidla (napt. ,Nechcete mivyhroZovat, ze ne?”, ,,Marku, prerusujes mé.“, ,Jak zajistime, aby
se to vickrat nestalo?”,,Co kdybych poZzadoval dodatecné ustupky poté, co jsme se dohodli?“,
,Jsem ochoten pokracovat v jednani hned, jak na mé prestanete Utocit.”)

4) Cesta k souhlasu

Timto krokem vytvafime oponentovi Ustupovou cestu. Osvétlujeme prinos dohody, a tim
oponentovi usnadnujeme souhlasit. Podafi se nam to snaz, kdyz:

- aspon vyvolame iluzi, Ze navrh feseni je jeho napad.

- neprehlédneme zadny z oponentovych zajm{, ktery je pro ného podstatny
- mu zachovame tvar (predevsim pred jeho spolecniky)

- budeme v jedndni postupovat soustfedéné bez natlaku ¢i spéchu

Proto vhodné rteSeni stavime na myslenkdach oponenta (napf. ,Vyjdeme-li zvasi

myslenky...“, ,Na zakladé nasi diskuse..”),_Zddame ho o konstruktivni kritiku (napf. ,Jak

bychom to mohli zménit, aby to pro vas bylo zajimavé a ja jsem netratil?“, ,V jakém smyslu to



podle vas neni fér?“), nabizime alternativy (napft. , Stanovte si sami dobu, kterou potrebujete,

abyste vsechno v klidu stihli.“, ,Bude pro vas lepsi sejit se v Utery nebo ve stredu?”, ,Zvysite
mzdy o 10%, ale postupné, 3 roky po sobé.”), zdiraznime zménu okolnosti, aby oponent mohl

vnimat dohodu jako své vitézstvi (napf. ,Vas posledni navrh byl jesté pred tim, nez se zvysil
zisk podniku a postupujeme trpélivé (napf.,Rad bych se ujistil, Ze vSichni mame stejnou

predstavu o tom, na ¢em jsme se dohodli“).
5) lJista dohoda

Konkrétnimi formulacemi znesnadfiujeme oponentovi nesouhlasit. Nesnazime se zvitézit,
,srazit ho do kolen”, protoZze s nim budeme jednat i v budoucnu a zalezi ndm na partnerském
vztahu. Svou vyjedndvaci silu vyuzijeme k tomu, abychom ho pfivedli k rozumu, abychom ho
,vychovali”. Jestlize oponent pres vSechno nase usili odmita vyjedndvat, mozna je presvédcen,
Ze vyhraje, ma silnou BATNA. UkdaZzeme mu jako radci negativni dUsledky pfipadné nedohody.
Vedeme ho, aby si uvédomil, Ze to neni v jeho zajmu. ZdUrazriujeme cenu nedohody, a to tak
dlouho, dokud si to sam neuvédomi.

Urcité nevyhroZujeme, jen varujeme (napf. ,Na kolik nds pfijde, kdyZ se nedohodneme?“,
,Jak podle vas budou zaméstnanci reagovat na zruseni zdravotni podpory a co si myslite, Ze
v té véci podniknou?”, ,Jak dlouho myslite, Ze bude trvat soudni fizeni?“) a demonstrujeme

BATNA (napft. ,,Mlzeme zahdjit stdvku, ale kam setim dostaneme?*, ,Zplsob, jakym vedeme
jednani, nevypada na konstruktivni feSeni. Az budete pfipraveni, jsme ochotni pokracovat. Do
té doby se budeme vénovat alternativnimu reseni.”). V urcitych pfipadech vyuZijeme koalici -

napr. kontaktujeme verejnopravni média (v sazce jsou zajmy celé spolecnosti, kdyz
predstavenstvo porusi precedens nebo organizacni rad ¢i pravo) nebo komunikujeme
s pomoci mediatora. Kazdou dohodu doplnime o tzv. pojistky, kterymi zajistujeme
bezrizikovost smlouvy, napf. bezpecnostni ustanoveni v pfipadé propousténi, zverejnéni

uzaviené smlouvy nebo mechanismus reSeni spora.

| kdyz bychom oponenta v zatézové komunikacni situaci snadno mohli vnimat jako
nepritele, situaci zvladneme tehdy, kdyZz v pribéhu prilomového vyjednavani naseho
protivnika transformujeme v partnera, s nimzZ se zamérime na vyreseni problému.
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